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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolonosti AGENTURA APOLLO spol. s r.o. tykajlce sa predaja terapeutickych
zariadeni, ndbytku a doplnkov pre kupele, wellness centrd a kozmetické saldény a pod...

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Véeobecné obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti AGENTURA APOLLO spol.
sr.o., tykajuce sa predaja zariadeni, ndbytku a doplnkov pre kupele, wellness centrad a
kozmetické salony (dalej len ,VOP“) blizSie upravuju prdva a povinnosti Ucastnikov
pravnych vztahov vznikajucich v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy medzi obchodnou
spolo¢nostou AGENTURA APOLLO spol. sr.o., ako preddvajicim a tretou osobou ako
kupujucim (dalej aj len ,Zmluva“ a pre jej Ucastnikov len ,Strany“) a s predajom a dodavanim
tovaru, ktorym sa rozumie zariadenie, nabytok a doplnky pre kupele, wellness centra a
kozmetické saldny zo strany obchodnej spolo¢nosti AGENTURA APOLLO spol. sr.o.,
realizovanym na zaklade Zmluvy.

Postavenie predavajuceho v kazdej Zmluve a v tychto VOP ma obchodnd spolocnost
AGENTURA APOLLO spol. s r.o., so sidlom Tri Vody I, 14 , 900 45 Malinovo, ICO: 36843741
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 48255/B,
DIC: 2022466699,

IC DPH: SK2022466699 (dalejlen ,Predavajuci).

Postavenie kupujliceho v kazdej Zmluve a v tychto VOP ma prislusna fyzickd osoba alebo

pravnicka osoba, ktord relevantnym spdsobom prejavi zdujem o tovar predavany zo
strany Predavajuceho (dalej pre taku osobu len, Kupujici®).

Podmienkou vzniku pravneho vztahu medzi Predavajucim a Kupujicim je uzavretie Zmluvy.
Kazdad Zmluva sa podla dohody Stran spravuje slovenskym pravnym poriadkom, a to
predovsetkym ustanoveniami § 409 a nasledujucimi slovenského Obchodného zakonnika
(slovensky zakon ¢islo 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov). V
pripade, ak je Kupujuci spotrebitefom, Zmluva sa prednostne spravuje ustanoveniami
slovenského Obcianskeho zdkonnika (slovensky zakon &islo 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov) a az nasledne uvedenymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Tieto VOP sa vztahuju na kazdu Zmluvu uzavretd medzi Predavajlcim a Kupujdcim, a to tak
na pripady uzavretia Zmluvy  prostrednictvom = webstranky  Predavajluceho
https://www.spawell.sk (dalej aj len ,Webstranka”) alebo prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie alebo aj na akékolvek iné pripady uzavretiaZmluvy.

Tieto VOP su sucastou kazdej Zmluvy. V pripade rozporu medzi tymito VOP a obsahom
Zmluvy, ma znenie Zmluvy vidy prednost.

UZAVRETIE A PREDMET ZMLUVY

Kazda Zmluva sa uzatvara na zaklade objednavky Kupujuceho uskutocnenej osobne, alebo
prostrednictvom Webstranky, alebo e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom a prijatia
(akceptacie) tejto objedndvky zo strany Predavajuceho vykonanej preukazatelnym
sposobom. Prijatim (akceptaciou) objednavky zo strany Predavajuceho sa povaZuje
prislusnd Zmluva za uzavretl. Za spravnost Udajov uvedenych v objednavke alebo
poskytnutych Predavajicemu v procese uzatvarania Zmluvy zodpoveda vylu¢ne Kupujuci.
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2.6

Predmetom kazdej Zmluvy je predovsetkym

221 zavazok Preddvajuceho za kidpnu cenu dodat (poskytnut) Kupujucemu prislusny
objednany tovar blizsie Specifikovany v Zmluve (dalej aj len ,Tovar”) a previest na
Kupujuceho vlastnicke pravo k Tovaru,

2.2.2 zavazok Kupujuceho zaplatit Predavajucemu kidpnu cenu za objednany Tovar vo vyske
stanovenejv Zmluve (dalej aj len ,Kdpna cena“),

a

2.2.3 zadvazok Kupujuceho v dohodnutej lehote a na dohodnutom mieste prevziat od
Predavajluceho objednany Tovar.

Pokial nebude v Zmluve dohodnuté inak, Kupujuci je povinny Kipnu cenu za prislusny Tovar

zaplatit Predavajucemu nasledovnym sposobom:

2.3.1 Kupujucisa zavazuje zaplatit zalohu na Kipnu cenu (t.j. prvu ¢ast Kipnej ceny) vo vyske
uvedenej v Zmluve, inak vo vyske 50 % z Kupnej ceny, a to na bankovy ucet
Predadvajuceho uvedeny v Zmluve a najneskér v lehote uvedenejv Zmluve, inak do
5 dni od uzavretia danej Zmluvy.

2.3.2 Kupujuci sa zavazuje zaplatit celd zvysnu cast Kldpnej ceny na bankovy ucet
Predédvajucehovsulade s danovym dokladom (vyuctovacou faktlrou) vystavenym
zo strany Predavajuceho najneskdr 7 dni pred expedovnim objednaného Tovaru od
vyrobcu; zvysna Cast Kdpnej ceny bude splatna najneskér do 5 dni odo dna vystavenia
uvedeného danového dokladu (vyuctovacej faktury).

Predavajuci je povinny Kupujucemu objednany Tovar dodat v predpokladanom case a na

mieste dodania Tovaru, ktoré su dohodnuté v Zmluve, inak plati, Ze Kupujuci je povinny

Tovar prevziat v sidle Predavajiceho alebo v externom sklade Predavajluceho najneskor

do 15 dni od kedy Predavajuci prijal objednany Tovar do svojho skladu a informoval o tejto

skutocnosti Kupujuceho. Kupujuci berie na vedomie, Ze Tovar mu nebude odovzdany

(dodany) skér ako Kupujuci uhradi celd Kipnu cenu podla bodu 2.3 tychto VOP.

V pripade omeskania Kupujiceho s uhradenim Kudpnej ceny alebo akejkolvek jej ¢asti,

2.5.1 satermin dodania objednaného Tovaru predlZzuje o pocet dni omeskania Kupujuceho
so zaplatenim Klpnej ceny alebo jej Casti,

2.5.2 je Kupujuci povinny zaplatit Predavajucemu urok zomeskania vo vyske 0,05 % zo sumy,
so zaplatenim ktorej je v omeskani za kazdy den omeskania az do zaplatenia,

2.5.3 je Preddvajuci v pripade, ak Kupujuci neuhradi diznd sumu ani do 30 dni, opravneny
od Zmluvy pisomne odstUpit,

2.5.4 Predavajucemuvznikd narok nazaplatenie ndhrady skody, ktord mu vznikne v désledku
porusenia povinnosti Kupujliceho riadne uhradit Kipnu cenu, pricom skodou sa
rozumeju najma naklady Preddvajluceho suvisiace so Zmluvou a jej plnenim, naklady
na sdvisiacu administrativu, usly zisk, naklady na vymahanie splnenia povinnosti
Kupujiceho a s tym suvisiacu administrativu a komunikaciu, naklady suvisiace s
odstUpenim od Zmluvy, naklady na opatovny predaj Tovaru a iné.

Ku driu dohodnutého terminu dodania Tovaru, najneskdr vsak do 15 dni od kedy Predavajuci
prijal objednany Tovar do svojho skladu a informoval o tejto skutocnosti Kupujiceho, sa
Kupujuci zavazuje objednany Tovar od Preddvajuceho prevziat, a to na/v mieste
dohodnutom vZmluve, inak v sidle Predavajluceho alebo v externom sklade Predavajuceho.
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2.7 V pripade omeskania Kupujuceho so splnenim povinnosti prevziat Tovar od Predédvajluceho
podla bodu 2.6 tychto VOP,

2.7.1 satermin dodania objednaného Tovaru predlZuje o pocet dni omeskania Kupujuceho
so splnenim prislusnej povinnosti,

2.7.2 medzi Predavajucim a Kupujicim od okamihu uplynutia 30 dni od kedy Predavajuci
prijal objednany Tovar do svojho skladu a informoval o tejto skuto¢nosti Kupujliceho
vznikd zmluva o skladovani podla ustanoveni § 527 a nasledujucich Obchodného
zakonnika,

2.7.21 v ktorej Predavajuci ma postavenie skladovatela a Kupujuci postavenie
ukladatela

2.7.22 a ktorej predmetom je zavazok Preddavajuceho za odplatu ulozit u seba
objednany Tovar a opatrovat ho a zavdzok Kupujuceho zaplatit za to
Predadvajucemu odplatu (skladné), ktorej vyska je uréena podla cennika, ktory
je uvedeny v bode 3.6 tychto VOP, a prevziat objednany Tovar od
Preddvajlceho;

2.7.2.3 pricom plati, Ze zaru¢na doba vztahujuca sa na Tovar zacina plynut okamihom
vzniku uvedenej zmluvy o skladovani a Ze nebezpecenstvo Skody na Tovare
prechadza na Kupujuceho okamihom vzniku uvedenej zmluvy o skladovani s
vynimkou pripadov, kedy Skoda na Tovare bude preukazatelne zavinene
sposobena zo strany Predavajlceho,

2.71.3 je Predavajuci opravneny od Zmluvy pisomne odstupit,

2.74 Predavajucemuvznikd narok nazaplatenie ndhrady skody, ktord muvznikne v dosledku
porusenia povinnosti Kupujuceho riadne prevziat objednany Tovar, pricom skodou sa
rozumeju najma naklady Preddavajuceho suvisiace so Zmluvou a jej plnenim, naklady
na sUvisiacu administrativu, usly zisk, naklady na vymahanie splnenia povinnosti
Kupujiceho a s tym sUvisiacu administrativu a komunikaciu, naklady suvisiace s
odstUpenim od Zmluvy, nadklady na opatovny predaj Tovaru a iné.

2.8 Ak Zmluva zanikla z dévodov na strane Kupujuceho (t.j. napriklad z dévodu omeskania s
uhradenim Kudpnej ceny alebo z dévodu omeskania s prevzatim Tovaru) bez toho, aby
Preddvajuci objednany Tovar Kupujucemu dodal, je povinny vratit Kupujiucemu sumy
zaplatené podla danej Zmluvy Kupujlcim znizené o pripadné naroky Predavajuceho podla
bodov 2.5.2 a 2.5.4 tychto VOP a podla bodov 2.7.2 a 2.7.4 tychto VOP, a to najneskér do 30
dni od zaniku Zmluvy a odo dna, kedy sa Predavajucemu podari Tovar opatovne predat inej
osobe.

3. DALSIE DOJEDNANIA

3.1 Predavajuci sa zavazuje spolu s objednanym Tovarom dodat Kupujucemu aj vsetky doklady
potrebné k prevzatiu a uzivaniu objednaného Tovaru.

3.2 Strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k Tovaru prechadza z Preddvajuceho na Kupujiceho
az uplnym zaplatenim Kdpnej ceny a odovzdanim Tovaru Kupujicemu a nebezpecenstvo skody
na Tovare prechadza na Kupujuceho momentom jeho odovzdania Kupujucemu, pokial v tychto
VOP nie je uvedené inak.
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3.3 Predavajuci pri dodavani Tovaru spracuiva osobné Udaje fyzickych osdb za Ucelom uzavretia
a plnenia Zmluvy v rozsahu na to nevyhnutne potrebnom, a to v stlade so zdsadami ochrany
osobnych udajov.

3.4 Kupujuci berie na vedomie a akceptuje, Ze celda komunikacia medzi Stranami prebieha
vylucne elektronickou formou, pokial sa Strany nedohodnu inak. Za spravnost a funkénost e-
mailovej adresy zadanej pri vyhotoveni objednavky zo strany Kupujliceho pocas trvania Zmluvy
zodpoveda v celom rozsahu Kupujuci. Kupujuci berie na vedomie a akceptuje, Zze Predavajlci v
suvislosti s dodanim Tovaru a uhradenim Kidpnej ceny moze (podla vlastného uvazenia) vystavit
Uctovny doklad, ktory bude vylucne v elektronickej podobe a bez podpisu Predavajiceho.
Kupujuci nie je opravneny pozadovat od Predavajiceho vyhotovenie uvedeného Uctovného
dokladu inak ako v elektronickej podobe ani jeho dorucenie inak ako prostrednictvom e-mailu.

3.5 Predavajlci nezodpovedd za nedodrzanie svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy
spbsobené vysSou mocou alebo inymi okolnostami, ktoré Predavajici nemdze ovplyvnit, alebo
v dosledku okolnosti, ku ktorym dbjde nezavisle od vole Predavajuceho.

3.6 Cennik skladného: Predavajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze vyska odplaty (skladného) za
skladovanie Tovaru podla zmluvy o skladovani uvedenej v bode 2.7.2 tychto VOP, ktoru bude
Kupujuci povinny uhradit Predavajucemu bude urcena podla nasledovného cennika:

1,47 EUR bez DPH za kazdy zacaty den skladovania veci s objemom 1m3, alebo za 1 EU paletu
( max. vyska skladovanych veci na 1 EU palete je pocitand do 1m, nad vysku 1m je pocitana
dalSia EU paleta)
4. OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA SPOTREBITELOV
4.1V pripade, Ze Kupujuci je fyzickou osobou, ktord pri uzavreti Zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
obchodnej c¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, Kupujuci uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze mu
pred uzavretim Zmluvy Predavajlci jasnym a zrozumitelnym spésobom poskytol okrem inych informacii
uvedenych v tychto VOP aj vietky nasledovné informacie.
4.1.1 Informdcie o Uc¢astnikoch Zmluvy

4.1.1.1 Zmluva je uzatvarana medzi Kupujucim a Preddvajucim.

4.1.1.2 Orgdnom dozoru vykonavajucim dozor nad ¢innostou Preddvajuceho je najma
Slovenska obchodnd inspekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

4.1.1.3 Predavajuci sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva sa
uzatvara v slovenskom jazyku a Predavajuci sa zavazuje v sUvislosti so Zmluvou viest s
Kupujucim akukolvek komunikaciu taktiez v slovenskom jazyku.

4.1.2 Informacie o tovare doddvanom na zaklade Zmluvy

4.1.2.1 Hlavné vlastnosti Tovaru budu Specifikované najneskor pri potvrdeni objednavky zo
strany Predavajuceho.

4.1.2.2 Konkrétne podmienky dodania Tovaru su uvedené v tychto VOP a v Zmluve. Jej obsahom
su rovnako dalSie prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov Zmluvy.
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4.1.3 PravonaodstUpenieodZmluvyvpripade Zmluvy uzavretej na dialku (t.j.podla zdkona
¢.102/20147.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajluceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov)

4.1.3.1 S vynimkou pripadov uvedenych v bode 4.1.3.2 tychto VOP nizsie ma Kupujuci pravo
odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku, a to v zmysle podmienok uvedenych v bode 4.1.3.3
tychto VOP niZsie.

4.1.3.2 Od Zmluvy Kupujuci nebude méct odstupit v nasledovnych pripadoch:

4.1.3.2.1. ak je Tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek Kupujliceho, alebo je
Tovar vyrobeny na mieru alebo je Tovar uréeny osobitne pre jedného Kupujuceho,

4.1.3.2.2. ak ide o predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

4.1.3.2.3. ak ide o predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal
bol po dodani poruseny,

4.1.3.2.4. ak ide o predaj Tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmiesany s inym tovarom.

4.1.3.3 Podmienky odstUpenia od Zmluvy uzavretej na dialku v pripadoch uvedenych v bode
4.1.3.1 tychto VOP vyssie sU nasledovné:

4.1.3.3.1. Kupujuci ma pravo odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu v
lehote Strnastich (14) kalendarnych dni.

4.1.3.3.2. Lehota na odstupenie od Zmluvy uzavretej na dialku uplynie po Strnastich (14)
kalendarnych drioch odo dna prevzatia Tovaru.

4.1.3.3.3. Pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy uzavretej na dialku je Kupujuci povinny
informovat Predavajuceho o svojom rozhodnuti odstUpit od Zmluvy uzavretej na dialku
jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) s vyuZitim
nasledovnych kontaktov: AGENTURA APOLLO spol. s r.o., so sidlom Tri Vody II, 14 , 900 45
Malinovo,, tel.: +421 908 690 770, e-mail: info@agenturaapollo.sk

4.1.3.3.4. Na Ucel odstupenia od Zmluvy uzavretej na dialku mdze Kupujlci pouzit vzorovy
formuldr na odstupenie od Zmluvy, ktory bol Kupujucemu odovzdany alebo zaslany zo strany
Predavajuceho.

4.1.3.3.5. Lehota na odstupenie od Zmluvy uzavretej na dialku je zachovana, ak Kupujuci zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy uzavretej na dialku pred tym, ako
uplynie lehota na odstupenie od nej.

4.1.3.4 Odstupenie od Zmluvy uzavretej na diatku zo strany Kupujuceho bude mat nasledovné
dosledky:

4.1.3.4.1. Po odstupeni od Zmluvy uzavretej na dialku Predavajlci vrati Kupujucemu vsetky
platby, ktoré uz uhradil v suvislosti s uzavretim Zmluvy uzavretej na dialku, najméa Kdpnu cenu



e SPAWELL

EQU I P MENT

AGENTURA APOLLO

vratane pripadnych ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, ak
také Preddvajlci Uctoval. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak si Kupujuci zvolil iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ktory Preddvajlci ponuka. Platby budu
Kupujucemu vratené bez zbytocného odkladu, najneskdr do Strnastich (14) dni odo dna, ked'
bude Predavajucemu dorucené platné oznamenie Kupujluceho o odstUpeni od Zmluvy uzavretej
na dialku. Ich dhrada bude uskutocnend rovnakym sposobom, aky Kupujuci pouZil pri svojej
platbe, ak vyslovne nebude suhlasit s inym spésobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek
dalsich poplatkov.

4.1.3.4.2. Platba, ktorou Kupujuci uhradil Kipnu cenu alebo jej cast bude uhradend az po
doruceni Tovaru spat na adresu Predavajuceho alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho
zaslanie Tovaru spét podla toho, ¢o nastane skor.

4.1.3.4.3. Tovar, ktory bude Kupujucemu na zaklade Zmluvy dodany bude Kupujuci povinny
zaslat spat na adresu Predavajluceho alebo odovzdat Predavajucemu osobne najneskor do
Strnastich (14) dni odo dna riadneho uplatnenia prava na odstUpenie od Zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak bude Tovar odoslany spat pred uplynutim Strnastdriovej lehoty.
Tovar musi byt Preddvajicemu zo strany Kupujuceho zaslany alebo odovzdany v pévodnom a
neposkodenom baleni, v akom bol Kupujucemu odovzdany a nesmie byt v ¢ase jeho dorucenia
Predadvajucemu pouzity ani poskodeny. V pripade nesplnenia ktorejkolvek z podmienok
uvedenych v predoslej vete je Predavajuici opravneny odmietnut vrateny Tovar prevziat a nie je
povinny vratit Kupujucemu nim uhradené platby za Tovar.

4.1.3.4.4. Priame naklady na vratenie Tovaru znasa v celom rozsahu Kupujuci.

4.1.3.4.5. V pripade, ak pravo na odstupenie od Zmluvy uzavretej na dialku Kupujuci nevyuZije,
bude fiou rovnako ako Predavajuci nadalej viazany a neskor (po uplynuti lehoty na odstlpenie
od Zmluvy uzavretej na dialku) uz nebude mat moznost bez sihlasu Predavajuceho Zmluvu ani
Ziadnu jej ¢ast vypovedat ani od Zmluvy ani od Ziadnej jej Casti odstupit.

4.1.4 Informacie o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamdcii a staznosti

4.1.4.1 Kupujuci ma pravo dodany Tovar pisomne reklamovat v zmysle ustanoveni § 499
az 510 Obcianskeho zadkonnika a v zmysle ustanoveni § 653 aZz 655 Obcianskeho
zakonnika, a to na adrese sidla Preddvajuceho a v sulade s reklamacénym poriadkom
obsiahnutym v bode 5 tychto VOP.

4.1.4.2 V pripade, Ze Kupujuci nebude spokojny so sposobom, ktorym Predavajuci vybavi
jeho reklamaciu alebo sa Kupujuci bude domnievat, Ze Preddavajuci porusil jeho prava,
Kupujuci ma pravo obréatit sa na Predavajluceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajuci
na ziadost podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania zo strany Kupujiceho, Kupujici ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov medzi Kupujlcim a Predavajicim je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); Kupujici ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa v danom pripade
obrati. Na podanie navrhu na alternativne riesenie spotrebitelského sporu moze Kupujuci
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pouZit platformu pre riesenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4.1.4.3 V suvislosti s dodanim Tovaru ma Kupujuci pravo podavat staznosti, a to
prislusnému organu dozoru uvedenému vyssie. Spdsoby ich vybavenia sU upravené
vnutornymi predpismi uvedeného organu.

4.1.5 Informécie o dlzke trvania Zmluvy a o minimalne dfzke trvania zévazkov Kupujiceho zo Zmluvy

4.1.5.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu, ktord zacina plynut driom jej uzavretia a
konci dnom, kedy dbjde k jej splneniu alebo driom, kedy dbjde k jej zaniku bez toho,
aby doslo k splneniu Zmluvy, a to podla toho, ¢o nastane skor.

4.1.5.2 Zmluva zanika v pripade, ak dojde k odstupeniu niektorej zo Stran, pricom:

4.1.5.2.1. Kupujuci ma pravo od Zmluvy odstupit za podmienok uvedenych v bode 4.1.3
tychto VOP vyssie,

4.1.5.2.2. Preddvajlci ma pravo od Zmluvy odstupit v pripade omeskania Kupujiceho s
uhradenim Kupnej ceny alebo akejkolvek jej Casti a taktiez v pripade omeskania
Kupujuceho s prevzatim Tovaru podla podmienok uvedenych v tychto VOP.

4.1.5.3 Zéavazky Kupujuceho vyplyvajice zo Zmluvy budud trvat minimalne po rovnaku
dobu, na ktord sa Zmluva uzatvdra a zaniknu az ich Uplnym splnenim zo strany
Kupujuceho alebo az zédnikom Zmluvy, pokial zo Zmluvy alebo z pravneho poriadku
Slovenskej republiky nevyplyva nieco iné.

4.2 V pripade, Ze Kupujuci nie je osobou uvedenou v bode 4.1 tychto VOP, na ustanovenia tohto ¢lanku
4 tychto VOP s vynimkou tohto bodu 4.2 tychto VOP sa nebude prihliadat.

5. REKLAMACNY PORIADOK

5.1 Predavajuci sa zavazuje, Ze dodany Tovar bude pocas zaru¢nej doby uréenej jeho vyrobcom
sp6sobily na pouzitie na obvykly Ucel a Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaru¢na doba zacina
plynut od odovzdania Tovaru Kupujlicemu, pokial v tychto VOP nie je uvedené inak.

5.2 Pri uplatneni zaruénych vad v ramci zarucnej doby je Kupujuci povinny Predavajucemu
predlozit zarucny list na Tovar (ak mu bol odovzdany spolu s Tovarom) a fakturu vztahujlcu sa
na Tovar. Kupujuci je povinny vady Tovaru uplatnit u Predavajliceho pisomnou formou, pricom
je povinny pri reklamdcii Tovaru presnym a urcitym spdsobom uviest, v com spociva nedostatok
(vada) reklamovaného Tovaru, inak sa reklamacia povazuje za nedorucenu Preddvajucemu z
dovodu na strane Kupujuceho.

5.3 Zodpovednost Preddvajuceho za vady nevznikd, ak tieto boli sp6sobené po prechode
nebezpelenstva Skody na Tovare vonkajSimi vplyvmi, nespravnym a nevhodnym
zaobchadzanim zo strany Kupujiceho, neodbornou udrzbou a obvyklym opotrebenim.

5.4 V rdmci zarucnej doby sa Predavajuci zavazuje v pripade odstranitelnej vady Tovaru tuto
vadu odstranit, resp. zabezpecit jej odstranenie, a v pripade neodstranitelnej vady Tovaru, ktora
vSak nebrani uzivaniu Tovaru, poskytnut Kupujucemu primeranu zlavu z Kipnej ceny.
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5.5 V pripade, ak Predavajuci vyhodnoti Kupujucim riadne uplatnend reklamaciu ako
neopodstatnenuy, upovedomi o tom Kupujiceho e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom
spolu so stru¢nym zdévodnenim svojho stanoviska.

5.6 V pripade, ak Predavajuci vyhodnoti Kupujicim uplatnent reklamaciu ako opodstatnend,
upovedomi o tom Kupujuceho e-mailom alebo inym vhodnym sp&sobom a zaroven urci sposob
a lehotu vybavenia uplatnenej reklamacie; vybavenie reklamdacie vsak nesmie trvat dlhsie ako
30 dni odo dnia jej riadneho uplatnenia.

5.7 Predavajuci bude viest evidenciu uplatnenych reklamécii. Evidencia uplatnenych reklamacii
obsahuje Udaje o dadtume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Prdva a povinnosti kazdej zo Stran zaloZzené Zmluvou prechadzaju na jej univerzalnych
pravnych nastupcov.

6.2 Vsetky pripadné spory, ktoré zo Zmluvy alebo v suvislosti s nou medzi Stranami vznikna,
budu prejednavat a o nich rozhodnu vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

6.3 V pripade, Ze niektoré ustanovenie VOP je neplatné, nelcinné alebo nevykonatelné alebo
sa takym stane neskér, nebude to mat vplyv na platnost, Ucinnost ani vykonatelnost ostatnych
ustanoveni.

6.4 Predavajuci je opravneny jednostrannym Ukonom zmenit VOP; kazdd zmena je Uc¢inna odo
dna urceného Predavajucim, najskor je vsak ucinna od okamihu zverejnenia takej zmeny na
Webstranke. Na kazdu Zmluvu uzavretl pred zmenou VOP sa vSak bude vztahovat vidy znenie
VOP (cinné v Case uzavretia danej Zmluvy.

6.5 Kupujuci suhlasi s pridanim jeho e-mailovej adresy, ktord oznami Predavajucemu, do
zoznamu odberatelov informacnych a marketingovych e-mailov Preddvajuceho. Z tohoto

zoznamu sa moze Kupujuci kedykolvek odhlasit.

6.6 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dra 30.01.2019 o 00:00 hod.



